< tipee

Jahresgesprach

Notenskala

1. Organisiert seine/ihre Arbeit methodisch und effizient, um seine/ihre Termine
einzuhalten.

Ungenigend Ausgezeichnet

1 2 3 4 S

2. Einstellung zur Qualitat der zu erbringenden Arbeit, Leistungsniveau in ihrem/
seinem Bereich entspricht den Erwartungen / Gbertrifft die Anforderungen.

Ungenigend Ausgezeichnet

1 2 3 4 ©

3. Vermeidung, Antizipation und Lésung von Problemen.
Ungenugend Ausgezeichnet

1 2 3 4 )

4. Artund Weise, wie externe und interne Kundenanfragen beantwortet werden,
Geschwindigkeit, Qualitat und Hoflichkeit der Antworten, gewahrleistetes Fol-
low-up.

Ungenugend Ausgezeichnet

1 2 3 4 ©
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